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1. Introduccion.

El “Plan de Desarrollo Institucional Visién 2030” establece los lineamientos generales para el desarrollo de las actividades de
nuestra Casa de Estudios, por lo que la Coordinacién General Administrativa (CGADM) como parte del subsistema de la
Vicerrectoria Ejecutiva, alinea sus objetivos, metas y actividades a éste, concretamente a las politicas y objetivos de la linea
estratégica de Gestion y Gobierno.

Para el logro de la mision institucional, la Coordinacién General Administrativa contribuye a crear, proponer y establecer
lineamientos administrativos; la elaboracién del presupuesto; la administracion de recursos institucionales; las adquisiciones,
adjudicacion y supervisién de obras, mediante la Oficina de la Coordinacién General Administrativa, la Unidad de Presupuesto y la
Coordinacién de Servicios Generales de la Administracion General, a través del uso y aprovechamiento de tecnologia de punta,
procurando la innovacion y sustentabilidad de los servicios, promoviendo la transparencia y rendicién de cuentas, honestidad y
calidez, fortalecidos por personas en continuo desarrollo.

Las actividades presentadas en este informe impactan en las siguientes politicas, objetivos y estrategias del “Plan de Desarrollo
Institucional Visién 2020”:

Politicas.

e Mantener un sistema de gestion eficiente, transparente y desconcentrado.

e Garantizar el desarrollo equilibrado de los recursos humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento entre las
entidades de la Red.

e Asegurar la congruencia entre las politicas institucionales y el presupuesto.

Objetivos y estrategias.

Objetivo 4.1 Establecer un proceso permanente de evaluacion del cumplimiento de los compromisos institucionales establecidos
en el Plan de Desarrollo Institucional.

Estrategias

4.1.1 Evaluar de forma continua la gestidn institucional.

4.1.2 Consolidar el sistema institucional de indicadores.

4.1.4 Propiciar la cultura de la evaluacién en el ambito institucional.
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Objetivo 4.2 Fortalecer el sistema de informacion institucional bajo esquemas de integralidad, confiabilidad y eficacia que
transparente el quehacer universitario.

Estrategias

4.2.1 Integrar un comité técnico de la informacion para la evaluacién de las necesidades y sistematizacion de los procesos.

4.2.2 Consolidar como instrumento uUnico de informacién y gestién universitaria al Sistema Integral de Informacién vy
Administracidn Universitaria (SIIAU).

4.2.4 Incorporar los procesos institucionales automatizados que actualmente no estan en el SIIAU.

Objetivo 4.4 Reducir las asimetrias de las entidades de la Red en cuanto a recursos humanos, infraestructura y equipamiento.
Estrategias

4.4.1 Asignar los recursos financieros, la infraestructura y equipamiento de acuerdo con politicas que procuren el desarrollo
equilibrado de la Red Universitaria.

Objetivo 4.5 Fortalecer la toma de decisiones colegiadas con sustento en una normatividad pertinente y actualizada.
Estrategias

4.5.2 Aplicar las tecnologias de informacidén y comunicacién para simplificar el gobierno de administracién universitaria.
4.5.3 Mantener actualizada la normatividad universitaria en las diversas entidades colegiadas.

Normatividad.

El Estatuto General de nuestra Universidad sefiala que, la Coordinacién General Administrativa sera la dependencia encargada de
coordinar, asesorar y supervisar las politicas institucionales de caracter administrativo; los procesos de programacion y
presupuestacion institucional; la ejecucion de obras y su mantenimiento en la Administracidon General. Asimismo, sera el érgano
ejecutor de los acuerdos del Comité General de Compras y Adjudicaciones, en los términos de la normatividad aplicable.

El Reglamento Interno de la Administracidn General menciona que serdn funciones y atribuciones de la Coordinaciéon General
Administrativa, las siguientes:
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Coordinar, asesorar y supervisar las politicas institucionales de caracter administrativo y los procesos de programacion vy
presupuestacioén institucional; revisar los procedimientos previos a la adjudicacion de las obras y servicios relacionados con las
mismas en las instancias de la Red Universitaria y la ejecucidon de obras y su mantenimiento en la Administraciéon General; al

efecto, la Coordinacién General Administrativa contara con las siguientes dependencias:

a) Coordinacion de Servicios Generales;
b) Unidad de Presupuesto.

A través de la Coordinacion de Servicios Generales:

a) Integrar el programa anual de construcciones y adquisiciones territoriales, de la Administracion General, de acuerdo a las
necesidades de las diversas entidades universitarias y los programas de desarrollo de la Institucién;

b) Proponer a la autoridad respectiva la normatividad técnica en materia de construcciones y de equipamiento de la
Administracién General;

c¢) Coordinar los proyectos de obras y convocatorias de concursos para asignacion de contratos, de la Administracién General;

d) Formular, en los términos de la normatividad aplicable, proyectos y presupuestos de obras civiles, eléctricas e hidrosanitarias;

e) Apoyar al Comité General de Compras y Adjudicaciones en la seleccidn de las compaiiias proveedoras y contratistas a las que
se encomendara el suministro e instalacién de los equipos y la ejecucion de trabajos; asi como supervisar su desempeno, de

acuerdo a la normatividad aplicable; y

f) Gestionar, y en su caso apoyar a las autoridades de la administracion general en la gestion, ante instituciones y organismos
federales, estatales y del sector privado, de recursos materiales y financieros para la creacién de la infraestructura necesaria.
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A través de la Unidad de Presupuesto:

a) Participar en la elaboracion del proyecto de Presupuesto anual de Ingresos y Egresos;
b) Fungir como 6rgano de asesoria técnica de las autoridades universitarias en materia presupuestal; y

c) Recomendar a la Vicerrectoria Ejecutiva, politicas y prioridades para la planeacidn, ejercicio y control del gasto universitario.
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Autoevaluacion
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2. Autoevaluacion.

Logros

Comité General de Compras y Adjudicaciones.

Una de las principales tareas que ha logrado este drgano es el cumplimiento exacto y puntual de cada procedimiento que nos
sujeta a la normatividad universitaria, asi como la transparencia en la toma de decisiones, es por ello que se han consolidado las
funciones de este Comité General.

El Comité General de Compras y Adjudicaciones sesiond en 38 ocasiones de manera ordinaria.

Adjudicaci6n Directa ———_

Proveedor Unico $6,174,194.20

Concurso ____
Invitacion $2,092,995.71 $1,070,574.04
Licitacion Publica ____
TOTAL $158,717,366.34 $338,869,675.12
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Comité Revisor de los Procedimientos de Adquisiciones o Contratacion de Servicios, y a la Adjudicacion de Obras y Servicios
Relacionados con las Mismas de la Universidad de Guadalajara.

El 16 de julio de 2009, se instalo el Comité Revisor en presencia del Dr. Miguel Angel Navarro Navarro, Vicerrector Ejecutivo y la
L.A.E y C.P. Ma. Asuncién Torres Mercado, Contralora General.

A partir de la creacién de este, ha permitido al Comité General de Compras y Adjudicaciones, a los comités de compras y
adquisiciones de los Centros Universitarios y del Sistema de Educacién Media Superior, tomar decisiones con mayor certeza en
apego a la normatividad, lo que repercute en la aplicacién eficiente de los recursos de nuestra Casa de Estudios

En el 2010 el Comité Revisor sesiono en 44 ocasiones, dando un total de 58 tramites revisados.

Dependencia Tramites Revisados 2010
Administracién General 11
Centros Universitarios 27
Centro Cultural Universitario 20
Sistema De Educacion Media Superior 0
TOTAL 58

Ver anexo 2 para detalles.
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Opinidn técnica (favorable / no favorable) del Comité Revisor.

Integrantes:
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Comité Técnico de Plan de Ahorro Institucional.
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En la sesidn ordinaria numero 259 del Consejo de Rectores, celebrada el 15 de febrero de 2010, se propuso la integracién del
Comité Técnico de Plan de Ahorro Institucional, con la finalidad de analizar la problemdtica actual y desarrollar propuestas
orientadas a la reduccion del gasto en la Universidad de Guadalajara. En base a los siguientes ejes de accién:

a) Comunicaciones (telefonia fija, celular, radiocomunicacién, internet movil).

b) Gastos de Representacion (viaticos).

c) Adquisiciones (adquisicidn de vehiculos y compras al mayoreo).

d) Servicios Generales (energia eléctrica).

e) Recursos Humanos (contratos y horas extras, reclasificacion de plantilla y plazas congeladas por jubilacién).

f) Otros:

a. Servicios Oficiales (gastos protocolarios).

b. Gastos que representan los bienes inservibles (vehiculos).

Dicho comité fue instalado el dia 25 de marzo de 2010, por el Dr. Miguel Angel Navarro Navarro, Vicerrector Ejecutivo y esta

integrado por:

Nombre

Mtra. Laura M. Puebla Perez
Lic. Luz Elena Garcia Orozco
Dr. Cesar Octavio Monzén
Mtro. Carlos Orozco Santillan
Mtro. Jaime Gutierrez Chavez
Dra. Edith Roque Huerta

Cargo
Coordinadora General Administrativa (Presidente)
Jefa de la Unidad de Presupuesto (Secretario Técnico)
Representante de los Centros Universitarios Tematicos
Representante de los Centros Universitarios Regionales
Representante del Sistema de Educacion Media Superior
Representante de la Oficina del Abogado General

Durante el afno 2010 este Comité sesiond en 8 ocasiones y se analizaron los rubros de telefonia fija y celular, radiocomunicacién e
internet movil, del eje de “Comunicaciones”. Como resultado se elaboraron, en colaboracién con la CGTI, las propuestas de
lineamientos para la asignacion, uso y control de telefonia celular, radiocomunicacién e internet mévil asi como para la asignacién
y uso de telefonia fija, los cuales fueron presentados al Consejo de Rectores, en la sesidn ordinaria 265 celebrada el dia 19 de
Octubre de 2010, acordando su distribucién para su analisis, discusién y observaciones.

11
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Participacion de la CGADM en los Comités de Compras y Adquisiciones de los Centros Universitarios y Sistema de Educacion
Media Superior.

En cumplimiento con la normatividad universitaria, la Coordinacién General Administrativa cumple con su participacion en los
comités de compras y adquisiciones de los Centros Universitarios y Sistema de Educacidon Media Superior.

CUCOSTA

CUCIENEGA

Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco

S — v s AN e e

v e e ey ey
i L T
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Sistema de Gestion de Calidad.

El dia 10 de Noviembre del 2009 el Organismo Certificador ABS entrego el Certificado de Calidad ISO 9001:2008. Cabe destacar que la
CGADM fue la segunda entidad de la Red Universitaria en certificarse con la nueva versién. Durante este 2010 la CGADM logro
mantener el certificado, lo que nos ha permitido garantizar y mejorar la eficiencia de los servicios.

ABS Quality Evaluations

CERTIFICATE OF CONFORMANCE

This 15 to certify that the Quality Management System of:
Universidad de Guadalajara, Coordinacion General Administrativa

Juirez 976 Piso 4
Col. Centro
Guadalajara, Jalisco
México
has béen assessed by ABS Quality Evatuations, Ine, and found to be m conformance with the requirements set forth by

IS0 9001:2008

The Quality Management System is applicable to:

PROVISION OF ASSIGNMENT FOR SUPPLIERS, BUDGETING AND BUSINESS ADMINISTRATION SERVICES

Certficate No 4307

Effecave Date: 10 September 2009

Espiration Date 09 September 2012 o

fssus Date: 10 September 2009 A :’; M"‘\.‘

Sy
2 @ @ O e
Wt MENT S5 i Ee J
Alex Weisselberg, President RVAL 146 \»':,,,(;
‘Valey of s patbcns 3 bt s, et e ity 4 gt
wpee prezpt, 19 ABS Quatity Evatuarions, lac claipedcant caang i oc sompamt: et

s 122 16038
S22igity of this cartiScaia gav be coed sned 2

Houstoe, IX 71080, USA.
-ga.com/cert validaton.

13
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Sistema de Gestion de Calidad.

Procedimientos agregados al Certificado ISO 9001:2008 en el 2010

2009 2010

Recursos Financieros — Ingresos Recursos Financieros - Ingresos

Compras Oficina — CGADM Compras Oficina - CGADM

Mensajerla de Correspondencia

Comercio Exterior — Importacion Comercio Exterior - Importacion
Gestion de la Firma de la Apoderada Legal Gestion de la Firma de la Apoderada Legal

Gestion de Tramites para la Flotilla Vehicular

Adquisiciones por Adjudicacion Directa, Invitacidon, Concurso y Adquisiciones por Adjudicacion Directa, Invitacidon, Concurso y
Licitacion Publica Licitacion Publica

14
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Medicion de la Calidad del Servicio.

Para conocer el nivel de satisfaccién de la Red Universitaria con respecto a los servicios ofrecidos por la CGADM, se obtiene una
calificacion aprobatoria de 90 en la escala del 1 al 100.

Calidad en la Gestion de los servicios, segun la opinion de los
Titulares y Secretarios de la Administracién General, Rectores y
Secretarios Administrativeos de CU, sUV y el SEMS

9.00

Calfficaccion

Rapidez en el Instalaciones Servicio sequro v Cuidadoy Conocimientoy
sendcio fisicas v material N eciso atencion habilidad para
de coanunicacion individualizada transimitir

confianza

15
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Gestion Documental.

El proyecto de “Gestién Documental” es una iniciativa que ha incorporado la Coordinacion General Administrativa en un esfuerzo
por aportar procesos de calidad hacia el interior de la Coordinacién misma y compartirlos con las demas entidades de la Red
Universitaria.

La tarea principal del proyecto es la elaboracidn de instrumentos descriptivos de los procesos de flujo de informacion, es decir, la
columna vertebral del total de las actividades que la Coordinacién realiza; analiza a fondo sus tramites y evalla su logistica;
propone el mejoramiento continuo de los sistemas de correspondencia; implementa nuevas tecnologias en las tareas cotidianas
para hacer mas eficiente el flujo de la informacién. Asimismo, evalua el desempefio de los procesos a través de la medicion de los
tiempos entre cada punto de control identificado, da el soporte necesario al Sistema de Gestidon de Calidad para generar los
indicadores de tiempo por proceso identificado.

Las etapas de implementacién de este sistema de calidad abarcan las siguientes fases:

-Descripcién de los procesos segun las delegaciones que hace la normatividad universitaria.

-Analisis del flujo de informacidn, deteccidn de rutas criticas, reingenieria de procesos.

-Planeacién; Disefio; Programacion; Implementacién de software especializado en gestion de documentos propiedad
intelectual de la Coordinacién General Administrativa.

-Disefio del sistema de digitalizacion y archivo.

-Capacitacion constante a usuarios y servidores.

-Socializacién de los resultados del proyecto a través del portal web de la Coordinacion.

Con la intencién de ser generadores de conocimiento administrativo que sea util a esta casa de estudios, hemos puesto este
proyecto a disposicion de la Red Universitaria, y se ha llevado a cabo la charla introductoria al proyecto y la demostracion del
sistema con diversas dependencias entre ellas: Direccion General de Medios, Secretaria Particular de Rectoria General, Centro
Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias, Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias, Coordinacién General
de Tecnologias de Informacidn y la Oficina del Abogado General.

16
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Formatos Institucionales de orden de compra y de servicios.

Conforme al resolutivo sexto del dictamen 11/2010/275 en relacion a lo establecido en el articulo 29Bis del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Universidad de Guadalajara, se aprueba la propuesta del
“Formato institucional de Orden de Compra vy de Servicios” e instructivos correspondientes, mismo que fue elaborado en

conjunto de la Contraloria General, la Direccidon de Finanzas, la Coordinacidon General de Patrimonio y la Oficina del Abogado
General.

Estos formatos fueron presentados el dia 26 de enero del presente afio, ante 120 representantes de las entidades de la Red
Universitaria, en presencia del Vicerrector Ejecutivo, el Dr. Miguel Angel Navarro Navarro y el Secretario General, el Lic. José
Alfredo Pefia Ramos.

17
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En calidad de apoderada legal de esta Casa de Estudios.

* “Autorizacidon de tercero para prueba de disolucién y prueba de bioequivalencia” (pruebas quimicas para los
medicamentos genéricos), estas actividades son realizadas en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
para la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

* Formalizacion del donativo para la Nueva Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”, asi como, la entrega
del primer informe sobre el avance, al Consejo Nacional Para la Cultura y las Artes (CONACULTA).

18
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Durante el 2010 se supervisaron y elaboraron los proyectos de las siguientes obras:

* Supervisidn del proyecto del Nuevo Estadio Olimpico de la Universidad de Guadalajara.

* Proyecto y supervision para la instalacion del Radar Doppler del Instituto de Astronomia y Meteorologia del CUCEI de la
Universidad de Guadalajara.

* Proyecto y supervision para la remodelacion de espacios de las oficinas de la CGTI, COPLADI, Oficina del Abogado General y la
CGA.

» Supervisidon de la remodelacion de espacios del foro de televisidn y cabinas de Radio Red UDG ubicadas en piso 12 del ECA.

* Supervision de la construccidn de la estacion transmisora del Canal 44 de la Universidad de Guadalajara.
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.. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
g CEADM Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Nuevo Sitio Web de la CGADM.

Debido a la proyecto de actualizacién de las paginas web de la Universidad de Guadalajara, la CGADM en conjunto con la CGTI,
llevaron a cabo la implementacién de la nueva pagina web para esta dependencia.

* ElI7 deJulio de 2010 se habilito la infraestructura y se trabajo sobre la misma para la implementacién de contenidos.
* El 1ro de Septiembre de 2010 se completd la mayoria de las secciones necesarias en el Sistema de Gestién de Calidad.

* ElI10 de septiembre de 2010 se pone a disposicion del publico en general el nuevo sitio Web de la CGADM.

Ofreciendo Servicios de
Calidad

Formatos Institucionales de Orden
de Compra y de Servicios

Conforme 3l Ofici o,

Formato: FIM2010

Informe de Actividades CGADM 2009 - 2010

Certifican con 1a Norma 1SO 9001:2008  Ia
Coordinacién General Administrativa, dela
UdeG

'GESTION DEL

0
DESARROLLO HUMANO.

squema de vacunacin, 1a apicacin del Boiigico
e las.

A | Ao Adureo:

‘GENERALES DELA
ADMINISTRACION
GENERAL

0
DECAUDAD.

s
) . K
PRESUPUESTO k]
L U
.

stz
¥87 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARS
v
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010

i, CEADM Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Participacion de la Coordinadora General Administrativa en Comisiones y Comités

*  Comision de Hacienda
Participacién en 31 reuniones, como miembro del Comité de Apoyo de la Comisidn, con el soporte de la Jefa de la Unida de
Presupuesto.

* Comité Técnico del Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones
Participacién en 4 reuniones, como Consejera del Comité.

* Comité Técnico del Fideicomiso del Centro Cultural Universitario (CCU)
Participacién en 2 reuniones ordinarias, como miembro vocal titular.

* Comité General de Compras y Adjudicaciones
Participacién en 39 sesiones como Secretario Ejecutivo, con el soporte del Coordinador de Servicios Generales, el Jefe del
Area de Construccidn y el Jefe del Area de Adquisiciones.

* Comité para la Revision de los Procedimientos de las Adquisiciones o Contratacion de Servicios y a la Adjudicacion de Obras
y Servicios Relacionados con los Mismas
Presidiéd 44 reuniones.

* Comité de Plan de Ahorro Institucional
Presidio 8 Reuniones.

* Junta de Gobierno del Hospital Civil de Guadalajara VERIFICAR NOMBRE
Participacién en 8 reuniones, en representacion del Rector General.

* Consejo de Administracion de la operadora “Television Abierta”
Participacién 3 reuniones.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010

SEGEADNV Del 01/02/2010 al 31/01/2011

*  Comité Técnico del Fondo para el Desarrollo de la Infraestructura de la Red Universitaria.
2 reuniones, miembro representante de la Coordinacidon General Administrativa.

* Comité Administrador del Programa Estatal para Construccion de Escuelas (CAPECE)
Participacién en 12 sesiones, con el apoyo de la Coordinacion de Servicios Generales.

* Consejo de Rectores
Invitada a 10 reuniones

* Representacion de la CGADM en los comités de compras y adquisiciones de los centros universitarios y Sistema de
Educaciéon Media Superior.
122 representaciones

* Grupo de Normatividad Financiera Patrimonial
Presidiod 2 reuniones, como Cabeza de Sector del Gabinete Econémico

* Reuniones con el Corporativo de Empresas Universitarias
113 reuniones

* Representacion de la Universidad como observador en las adjudicaciones y compras de la Comision Federal de Electricidad
Participacién en 111 reuniones, con el apoyo del Lic. Fernando Alejandro Higareda Gonzalez.

+ Consejo Consultivo del Programa Universidad de Guadalajara sede Los Angeles (UDGLA)
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S aeyNa V] INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
g = “ij Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Problematica

e Desconocimiento de la normatividad universitaria.

* Comunicacion escasa entre las entidades de la Red Universitaria.

i“a,“ﬂ-fz_‘ - _# .',:

—r
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
- GCADM Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Fortalezas

* Conocimiento sobre la normatividad universitaria.
* Trabajo en equipo, mismo que ha impactado en resultados positivos y en un ambiente laboral sano.
* Disposicién de la Direccion para el cambio.

* Comunicacién directa con los usuarios de la Red, esto contribuye a dar celeridad a la respuesta de sus solicitudes de
recursos y a detectar oportunamente inconsistencias para su adecuada atencion.

* Personal especializado en distintas disciplinas, lo que da como resultado fiabilidad en nuestras actividades.

* Espacios fisicos y herramientas de trabajo adecuados que contribuyen al buen clima laboral.
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La CGADM en Numeros

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

25



INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

CONTRATOS CELEBRADOS - AREA LEGAL
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’.‘tG m INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 == aeE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

TRAMITES DE ADUANA - COMERCIO EXTERIOR - AREA LEGAL

Tréamite Cantidad
Importaciones
Exportaciones
TOTAL

IR
[oo]

Gestiones realizadas para la

liberacion de mercancias en
aduana, requeridas por las
diferentes dependencias de la

® Importaciones Red Universitaria.

M Exportaciones




i TECADNA

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

TRAMITES DE ADUANA - COMERCIO EXTERIOR - AREA LEGAL

Administracion General

Centros Universitarios Tematicos

Centros Universitarios Regionales

Sistema de Universidad Virtual

Universitarias perteneciente a la Secretaria de
Vinculacion y Desarrollo empresarial del CUCEA

Coordinacion de Corporativo de Empresas

TOTAL

CuUT 47

SuUV 0

87

HAG

HCuT

L CUR

HSUV

i CCEU

Importaciones

Administracion General _-

Centros Universitarios Tematicos CUT 11

Centros Universitarios Regionales _-

Sistema de Universidad Virtual SuV 0
Coordinacion de Corporativo de Empresas

Vinculacién y Desarrollo empresarial del CUCEA -.

Universitarias perteneciente a la Secretaria de
TOTAL 18

HAG
HCUT
K CUR
M SUV
i CCEU

Exportaciones
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’..tG l\' INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 == aeE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

VEHICULOS ASEGURADOS - AREA LEGAL

Entidad Cantidad
Centros Universitarios Tematicos CUT 294
centros Universitarios Regionales __
Sistema de Educacion Media Superior SEMS 131
Automoviles dados de baja ADB 63

300
250 HAG
W CUT
200  CUR
150 ® SEMS
M SUV
100 i ADB

50
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

iIEcAD

SEGURO BIENES MUEBLES E INMUEBLES - AREA LEGAL

Tipo Cantidad
Obras Artisticas, culturales e histéricas 4,013

4500

Debido a la naturaleza de la e

poliza de seguro de dafos para

los Bienes Muebles e Inmuebles 3500
de la Universidad de 3000
Guadalajara, todos los bienes 2500

muebles cuentan con

M Bienes inmuebles

M Obras Artisticas, culturales e

2000 histdricas
cobertura, detallando los

siguientes: 1500
1000

500




INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

i TECADNA

SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA ATENDIDAS

Coordinacién de Servicios Generales de la Administraciéon General _—
CCuU g

Centro Cultural Universitario

Coordinacion de Servicios Generales de la Administracion General y Centro Cultural Universitario _—

Coordinacién General Administrativa CGADM 17
TOTAL 38

La transparencia es el

18

16 compromiso normativo y ético

14 M CSGAG de la gestion publica para poder

13 HCCU acceder a informacion sobre

10 i CSGAG y CCU algin asunto de caracter
& CGADM publico. De conformidad a la
W VICE normatividad, la Coordinacion

General Administrativa recibid

y contesto 38 solicitudes en las
cuales se involucr6 a las

o N B O ©

diferentes dependencias que la

conforman. Ve anexo.
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=S ALR INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 =raE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

DESARROLLO DEL PERSONAL DE LA COORDINACION — CGADM VARIOS

36 Hrs. 40 Hrs. 44 Hrs. 48 Hrs. TOTAL

Auxiliar Administrativo B

Cantidad de personal que obtuvo ascenso Auxiliar Administrativo D

por escalafén, segin los lineamientos Técnico Administrativo A ----_
establecidos en la clausula 17 del Contrato Técnico Administrativo B 2 4 6
Colectivo de Trabajo vigente que a la letra Taeilee AG i s e ----_
dice: “Los trabajadores tendran derecho a T Ael T ST D b

1 2 3
ser promovidos  considerando su - reenicoagminisvavo £ [ s

antigliedad, capacidad, responsabilidad y Técnico Profesional A

2 2
eicencia para Gcupar Bs Pazas VAGAIISS  Teonico rofesional 8 - | | |
1 2 3

gue se generen dentro de la Universidad en o _
Técnico Profesional C

los términos del articulo 159 de la Le
Federal del Trabajo y lo sefialado en el
Jefe de Apoyo Administrativo

2 2 1 5
Jefe de Apoyo Tecnico Stz 12 e

Jefe Operativo

1 3 4
12 12 1 28 58

Total

Contrato Colectivo del Trabajo”.
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=S ALR INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 =raE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

DESARROLLO DEL PERSONAL DE LA COORDINACION — CGADM VARIOS

Status Ndmero

Personal por ascenso escalafonario

TOTAL

Personal no promovido 45

M Personal por ascenso
escalafonario

i Personal no promovido
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

CAPACITACION 2010 DEL PERSONAL - COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011




’..tG m INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 =raE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

PROYECTOS CONTRATADOS POR CAPECE EN 2010, SUPERVISADOS POR LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA - CSGAG

Administracion General

Centros Universitarios Regionales 18, 673 m2 $5, 556, 502. 00
Sistema de Universidad Virtual 1,616 m2 $374,912. 00

TOTAL ___—

HCUT
HCU

i SEMS
HSUV
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010

utG/E“" Del 01/02/2010 al 31/01/2011

SUPERVISION, CONTROL TECNICO Y ADMINISTRATIVO DE OBRAS - CSGAG

Obras iniciadas en 2010 concluidas en 2010 A 14
Obras iniciadas en 2010 concluidas en 2011 _—
Obras iniciadas en 2009 por concluir en 2010 © 6
Obras iniciadas en 2009 por concluir en 2011 _—
Obras iniciadas en 2009, concluidas o por concluir en 2010, incluyendo las llevadas a cabo por CAPECE E 19
Obras iniciadas en 2010, concluidas o por concluir en 2011, incluyendo las llevadas a cabo por CAPECE _—
Obras llevadas a cabo por CAPECE iniciadas y concluidas en 2010 G 4

HA
EB

uC

ED
ME
MF

MG
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=S ALR INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 =raE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

DISTRIBUCION DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA - CSGAG

Administracion General $14°435,593.02

Centros Universitarios Regionales

Sistema de Educacion Media Superior SEMS

TOTAL $346°539,607.86

HAG

HCUT
kM CCU

Numero Obras terminadas Obras en proceso
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BN ) INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
peTl s Del 01/02/2010 al 31/01/2011

CONTRATACION DE OBRAS Y SERVICIOS - CSGAG

Administracion General $ 15'023,576.06
Centros Universitarios Tematicos _—_
Centros Universitarios Regionales CUR 0 $0.00
Sistema de Educacion Media Superior SEMS 0 $0.00
TOTAL 50 $ 195°346,094.04

HAG

HCUT

i CUR
ECCu

i SEMS

M SuUvV
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’.‘tG m INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 == aeE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

SOLICITUDES GESTIONADAS POR TIPO DE PROCEDIMIENTO - CSGAG

Adjudicacion Directa 20 $27'626,425.54
Invitacion 4 $1°070,574.04
TOTAL 50 $195°346,094.04

i Adjudicacion Directa
H Concurso
i Invitacidn

M Licitacion
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tG V] INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
. ’f] ~~~~~~~~ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

SOLICITUDES ATENDIDAS POR DEPENDENCIA UNIVERSITARIA - CSGAG

Centro Cultural Universitario CCu 28
Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias __
Abogado General AG 2
Coordinaciéon General Administrativa __
Coordinacion General Académica CGA 6
Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional __
Coordinacion General de Patrimonio CGP 1
Coordinacidon General de Servicios a Universitarios __
Direccion General de Medios DGM 2
Sistema de Universidad Virtual SUV 3
Vicerrectoria Ejecutiva __
TOTAL GENERAL 67

 CCU
30
M CUCE
25 AG
20 ® CGADM
M CGA
15
& COPLADI
10 H CGP
5 3 2 B CGSU
4 DGM
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

ADQUISICIONES Y SUMINISTROS

ADQUISICIONES Y SUMINISTROS POR MODALIDAD
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’.‘tG m INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 == aeE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

SOLICITUDES ATENDIDAS EN SISTEMA SIIAU — UNIDAD DE PRESUPUESTO

Entidad
Subsidio Ordinario Ingresos Extraordinarios Total
Centros Universitarios 4,603 2,843 7,446
Sistema de Educacion Media Superior SEMS 2,448 2,745

Tota _——_

3000 5000
4500
2500 4000
HAG HAG
2000 3500
HCU 3000 HCU
1500 2500
M SUV 2000 M SUV
1000 H SEMS 1500 B SEMS
500 1000
500
0 - . 0 -

Ingresos Extraordinarios Subsidio Ordinario

Fueron atendidas mediante sistema SIIAU Web un total de 11,632 solicitudes de recursos que incluyen peticiones de subsidio ordinario, ingresos
autogenerados, algunos compromisos institucionales, fondos institucionales participables y fondos externos determinados.
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i TECADNA

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

ACUERDOS DE AUTORIZACION EMITIDOS - UNIDAD DE PRESUPUESTO

Entidad

Subsidio Ordinario Ingresos Extraordinarios Total

Administracion General _——_

Centros Universitarios

3,518 3,724

Sistema de Educacion Media Superior SEMS

Tota _——_

4000
3500
3000

H AG
2500

ECU
2000

M SUV
1500

H SEMS

1000
500
0

Ingresos Extraordinarios

En coordinacion con la Vicerrectoria Ejecutiva, se llevaron a cabo los trabajos
de formulacion e integracion del Presupuesto de Ingresos y Egresos en sus
versiones: Ampliado 2010. Se cont6 con la colaboracion en la preparacion de
informacion de la Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional, Direccién de Finanzas, Coordinacion General de Recursos
Humanos, la Coordinacion General Académica, entre otras.

250
200

HAG
150 HCU

L SUv
100

H SEMS

50

Subsidio Ordinario

Nota: En el caso de los acuerdos de autorizacion de Ingresos Extraordinarios
emitidos, se consideraron las solicitudes (tipo vale) correspondientes a
No6mina y Prestaciones No Ligadas a Sueldos, de las cuales no se captura
una solicitud en sistema, debido a que el SIIAU Web 2005 no esté habilitado
para que se capturen este tipo de solicitudes.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

i CCADM

Prospectiva
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L HCGADM

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

3. Prospectiva

Proyectos y Lineas de Accion.

* Reducir los tiempos de respuesta de nuestros servicios a la Red Universitaria mediante el mejoramiento de flujo de informacién a
través de una constante revisién y actualizaciéon de nuestros procesos, en base a las necesidades de nuestros usuarios.

* Mantener, mejorar e incrementar en nuestro Sistema de Gestidn de Calidad el nUmero de procesos certificados para el beneficio
de nuestros usuarios.

* Continuar con los trabajos del Comité Técnico de Plan de Ahorro Institucional, en los siguientes ejes:

>

>

Comunicaciones.

Gastos de Representacion.
Adquisiciones.

Servicios Generales.

Recursos Humanos.

* Reuniones periddicas con los Secretarios Administrativos y Coordinadores de Servicios Generales.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010

i, CEADM Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Proyectos Transversales.

* Seguimiento al Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), del proyecto ProGes “Actualizacion, Evaluacién e
Integracion de los Sistemas de Gestién de la Calidad”.

* En virtud de los nuevos criterios que regiran la Ley de Contabilidad Gubernamental en los diferentes entes publicos, se tiene
proyectado la participaciéon activa de la Coordinacién General Administrativa para el logro de la implementacion de los
requerimientos de dicha ley, el cual tiene el objetivo de llevar una eficiente y mejor administraciéon, y control financiero de los
recursos.
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S aeyNa V] INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
g = “i:’ 8. Del 01/02/2010 al 31/01/2011

4. Conclusiones

En la Coordinacién General Administrativa estamos comprometidos a prestar servicios a la Comunidad Universitaria, de forma
eficiente, oportuna y transparente, mediante la mejora continua, enfocados en valores humanos y basandonos en nuestra
normatividad aplicable.

Las personas que integramos esta Coordinacién estamos convencidas que, para lograrlo, requerimos del constante desarrollo de
nuestras competencias. Asimismo, consideramos la planeacidn, la creacidén de objetivos, metas y estrategias como una actividad
inherente a nuestras labores cotidianas para el crecimiento y mejoramiento continuo.
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g INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
J,-,,,:CG%D.M Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Directorio

Rector General

Doctor Marco Antonio Cortés Guardado

Vicerrector Ejecutivo

Doctor Miguel Angel Navarro Navarro

Secretario General

Licenciado José Alfredo Pefia Ramos

Coordinadora General Administrativa

Maestra Laura Margarita Puebla Pérez

Secretario

Maestro Luis Joel Torres Arreola

Coordinador de Servicios Generales de la Administracion General

Arquitecto Raul Navarro Figueroa

Jefa de la Unidad de Presupuesto

Licenciada Luz Elena Garcia Orozco
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

irEcApW

ANEXOS
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e M INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
; 'ﬂ’ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Anexo 1. CGADM Transparencia
Peticiones atendidas en 2010

No Expediente Fecha de Turnado a Fecha de
’ No. Ingreso Respuesta

| |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Asunto Status

Me facilite toda la informacion con que se cuente referente al
concurso “conc-009-cgadmva-2009” de la CGADM, de la obra

Coordinacion de “construccion de plazoleta en el edificio de la FEU”, que fue
2 UTI/058/2010  25/02/2010 Servicios 02/03/2010  publicada en la pagina de internet Contestado
Generales http://www.transparencia.udg.mx en la orden del dia del “Comité
de Compras y Adquisiciones” con fecha del 13 de enero de
2010»

Coordinacion de Solicitan en archivo digital la superficie total del terreno de cada
4 UTI/124/2010  30/04/2010 Servicios 05/05/2010  uno de los 14 centros universitarios que conforman la red Contestado
Generales universitaria.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010

p=lcrN=ll) Dol 01/0/2010 2 31/01/2011

Coordinacion de
6 UTI/153/2010  18/05/2010 Servicios 25/05/2010
Generales

Se solicita el recurso y presupuesto utilizado en la planeacion,

construccion e inauguracion del Centro Cultural Diana. CEmEEEeD

Solicitan saber la cantidad de computadoras, teclados, celulares,
mouses, calculadoras, lap tops, impresoras, cafeteras,
ventiladores, etc. Que se encuentren en mal estado en alguna
dependencia.

7 --
Coordinacion de

8 UTI/239/2010  26/07/2010 Servicios 27/07/2010
Generales

Contestado

1.-Describir las partidas presupuestales que el gobierno ha
entregado a la U de G durante los ejercicios fiscales 2009-2010
en cuanto a fondos estatales y federales.2.- ¢ Cuales son los

Coordinacion de fondos pendientes de entregar a la U de G por parte del gobierno
10  UTI/319/2010 04/10/2010 Servicios 06/10/2010  del estado de Jalisco en el periodo antes mencionado y cuales Contestado
Generales son las razones por las que no se han entregado? 3.-la

informacién sobre los incumplimientos de la U de G Hacia el
gobierno del estado de Jalisco que han evitado la entrega de los
fondos mencionados en los puntos anteriores.»
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5 INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
==

Del 01/02/2010 al 31/01/2011

«Informacién acerca del concurso numero: conc-015-cgadm-

Coordinacion de 2010 de la dependencia de: coordinacion general administrativa,
12 UTI/483/2010 20/12/2010 Servicios 11/01/2011  que solicita: delimitacion con malla, reja y muro de terreno Contestado
Generales ubicado en Tonald, Jalisco, con cargo al proyecto 116439, del
fondo 1212».

Expedlente Fecha de Fecha de
Ingreso TIOEeD 2 Respuesta
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

«Les solicito de la manera mas atenta, me informen de los pagos
que se le han hecho hasta esta fecha a la constructora RAMICOR.
Centro cultural 24/01/2011 S.A. de C.V,, la cual ejecuto en el afio 2007-2008 la obra exterior
universitario del auditorio metropolitano (actualmente auditorio TELMEX), el
numero de contrato de la constructora RAMICOR realizado con la
U de G es el siguiente: clave li-004.2007 gracias por su atencion ».

3 UTI/010/2011  20/01/2011 Contestado

Expedlente Fechade Turnado a Fecha de

Ingreso Respuesta Asunto SIEUS
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. NN ) INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a8 'F ......... Del 01/02/2010 al 31/01/2011

La propuesta que obra en los archivos de la UdeG, relativa al
concurso internacional abierto de "ideas y/o anteproyectos
21/04/2010 conceptuales arquitectdnicos, para la Nueva Biblioteca Publica del
edo. De Jalisco, que MUSEOTEC S.A. de C.V. present6 para
participar en dicho concurso, incluyendo todos y cada uno de los
documentos y planos que formaron parte de la referida propuesta.

Centro Cultural
Universitario y
2 UTI/091/2010 12/04/2010  Coordinacion de
Servicios
Generales

Coordinacion
4 UTI/380/2010 03/11/2010 General 04/11/2010
Administrativa

Contestado

«1. ¢ Cuantos donativos tanto econémicos como en especie ha
recibido la Universidad de Guadalajara en los ultimos 5 afios? ¢ A
cuanto asciende cada donativo? 2. ¢A qué areas o programas se
han destinado dichos donativos?».

Contestado

Expedlente Fechade Fecha de
Ingreso Turnado a Respuesta Asunto Status

Coordinacion “Informe de la cantidad de pesos erogados por concepto de
2 UTI/053/2010 23/02/2010 General 24/02/2010 alimentos, donde se desglose la cantidad de pesos por entidad Contestado
Administrativa administrativa”
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it lim. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010

Del 01/02/2010 al 31/01/2011

3 ._-

Coordinacion Copia simple de todos y cada uno de los contratos de seguro de
4 UTI/097/2010 14/04/2010 General 15/04/2010 grupo suscritos desde el inicio y hasta la fecha entre GNP y la Contestado
Administrativa Universidad de Guadalajara».

Coordinacion Copia simple de todos y cada uno de los convenios entre la StaU

6  UTIL03/2010  16/04/2010 General s | B2 OV E LR e CUERkRfEE [V Cenleen & Contestado
Administrativa condiciones generales del seguro de grupo, incluidas todas y cada

una de las coberturas contratadas.

Coordinacion . . : . .
8 UTI/208/2010  29/06/2010 General 01/07/2010 Conocer si el c. Gabriel Torres Espinoza tiene un teléfono celular

asignado el detalle mes por mes del costo, modelo y equipo.

Contestado
Adinistrativa
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M- ol INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
a2 =raE™ Del 01/02/2010 al 31/01/2011

“Costo total y desglosado para pago de transportacion,
alimentacion, hidratacién, pago de lonas, carteles, desplegados en

Coordinacion medios de comunicacion, logistica, camisas con el lema “apoyo” y
10 UTI/313/2010 30/09/2010 General 30/09/2010 demas gastos hechos para efectos de la realizacion de la Contestado
Administrativa manifestacion realizada el 29 de septiembre. Aparte, gastos
realizados por todas las movilizaciones hechas para los mismos
efectos”».

11 II.I-I

«A”.- copias certificadas o simples de los Ultimos 5 afios
correspondiente a los pagos que esta maxima casa de estudios a
efectuado en toda la red universitaria tratase de cualquier
dependencia de misma u oficina, de los gastos que se han
erogados en los diferentes medios de comunicacion, tales como:
medios impresos en general, radio, television, o cualquier otro

Coordinacion medio de comunicacién que esta universidad contrate dichos
12 UTI/358/2010 22/10/2010 General 04/11/2010 servicios para las diferentes publicaciones o propaganda o Contestado
Administrativa cualquier medio que utiliza dicha universidad para darse a conocer

ante la sociedad, me refiero a copias simples o certificadas de
todas o cada una de las facturas que ha pagado esta universidad
asi como copia de los cheques o los talones de cheques que se
han entregado a los diferentes medios de comunicacion tanto del
estado de Jalisco o cualquier otro estado, a nivel nacional e
internacional».
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CGADM 2010
Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Coordinacién «1. ¢ Cuantos donativos tanto econémicos como en especie ha
UTI/380/2010  03/11/2010 General 04/11/2010 recibido la Universidad de Guadalajara en los ultimos 5 afios? ¢A

cuanto asciende cada donativo? 2. ¢A qué areas o programas se

Contestado

Al e han destinado dichos donativos?».

Coordinacion Solicito una descripcion de los gastos que la Universidad de
UTI/457/2010 02/12/2010 General 06/12/2010 Guadalajara realiza para la feria internacional del libro de Contestado
Administrativa Guadalajara 2010 y 2009 de ser posible...».
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el s Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Expedlente Fechade Fecha de
Ingreso [ Respuesta

Asunto Status

Centro Cultural Universitario CCuU 3
Coordinacion de Servicios Generales _—
Coordinacion General Administrativa CGADM 17
Centro Cultural Universitario y Coordinacion De Servicios Generales _—
Vicerrectoria Ejecutiva VE 1
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Del 01/02/2010 al 31/01/2011

Anexo 2. Detalle de los tramites revisados por el Comité Revisor por entidad.
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